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Abstract 

Narrating and narration are reckoned with the fields of research in social sciences to 

obtain special importance regarding the formation of analytical and anthropological 

research todays. Additionally, by using this method in humanities researches, we 

can make a new change in issues, concepts and form of examining organizations. 

Method used in this study is qualitative with narration analysis aimed at a 

descriptive applied research to analyze ethnicity in the workplace. In the research, 

we used semi-structured interviews with purposeful and non-random methods to 

select 7 people as participants. Moreover, after surveying the interviews and 

obtained results of this qualitative research, the analysis that is in line with two 

questions is as following: In the first question, according to the structural analysis 

of the story using the Labaf model, structure analysis of the stories has been done 

considering six elements of this model. As for replying the second question and 

analyzing content of the stories, considering that the stories form our data, a theme 

analysis was performed, which is explained in the research method. Then, the result 

of the second question was that 9 themes were identified as: Tendency to a 

particular ethnic group, managerial changes, misplaced prejudice, disregard for 

individual abilities, scenario-making of others, power, job discrimination, 

divisiveness, wages. Among these themes, seven were known in accordance with 

the basics of the existing theory. The other two themes in this research as 

managerial changes and divisiveness are new and identified by inductive method. 

Three themes, namely ethnic orientation, managerial changes and disregard for 

individual abilities have been recurring themes in the stories. 

Keywords: Ethnic Discrimination, Job Environment, Narrative Analysis, Story of 

Ethnic Discrimination. 
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 چکيده
 یریگتا امروزه با توجه به شکل رودیبه شمار م یر علوم اجتماعد یقاتاز حوزه تحق گریيتو روا يتروا

 یقاتروش در تحق ينبا استفاده از ا ینهمچن .يدنما یداپ یخاص یتشناسانه اهمو انسان یلیتحل یقاتتحق

روش به کار  ايجاد کنیم. نو یها تحولسازمان یو شکل بررس یممشکلات، مفاه توان دریم نیز یانسان علوم

 یپژوهش کاربرد يکاست که هدف آن  يتروا یلاز نوع تحل یفیروش ک يک یقتحق ينا شده دربرده 

و روش  يافتهساختار  یمهتا با استفاده از مصاحبه ن باشدیم یشغل یطدر مح يیگراقوم یلتحل یبرا یفیتوص

. یمبرس یجهتبه ن یقکننده درتحقنفر به عنوان مشارکت 7انتخاب افراد با  برای یتصادفیرند و غفمهد

دو  یکه در راستا یلیتحل یفی،پژوهش ک ينحاصل از ا يجصورت گرفته نتا یهاپس از مصاحبه ینهمچن

داستان با استفاده از مدل  یساختار یلسوال اول با توجه به تحل : درباشدیشرح م ينسوال صورت گرفته بد

پاسخ به  یرت گرفته است. اما در راستامدل صو ينها با توجه به شش عنصر از اساختار داستان یللباف تحل

تم  یلتحل دهندیشکل م ما را یهاها دادهداستان ينکهتوجه به ا ها باداستان يیمحتوا یلسوال دوم و تحل

تم شناخته  1که  شد ينداده شده است. سپس حاصل سوال دوم ا یحتوض یقروش تحق گرفته که درصورت

 يیبه توانا توجهییب جا،یتعصب ب يريتی،مد ییراتخاص، تغ قوم يکبه  يش: گرایهابا عنواند یگرد

تم  7ها تم ينا دستمزد. از ی،افکنتفرقه ی،شغل یضداشتن قدرت، تبع يگران،د يوسازیسنار ی،فرد

و  يريتیمد یراتیپژوهش با عنوان تغ ينا رد يگرتم د 2 د؛موجود بو ینظر یشده متناسب با مبانشناخته

به قوم خاص و  يشتم با عنوان گرا 3 ؛شناخته شده است يیاستقرا یوهبه ش ده وبو يدجد یافکنتفرقه

  .اندها بودهپرتکرار داستان یهااز تم یفرد هایيیبه توانا توجهییو ب يريتیمد ییراتتغ
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 مقدمه .1
در علوم  یيروا یقو تحق یلو تحل يتروا شود،یم ياد يیت عنوان چرخش رواپس از آنچه که تح 

مطالعات  یهاازحوزه يکیراستا،  ین. درهماست کرده یداپ یتوجه، رواج قابلیو انسان یاجتماع

وارد  یراخ یهااز مطالعات، در سال يانجر يناست. ا یشغل یطدر مح یقوم یضتبع یسازمان

. پژوهش حاضر، در صدد آن است شودیم ياد يیروا يمت عنوان پاراداشده که تح يدیجد یفازها

 تواندی( ميیو محتوا ی)ساختار روايی یقتحق یهاکه به چه صورت استفاده از روش تا نشان دهد

بپردازد و به افراد کمک کند تا به  یشغل یطمح دریقوم یضتر تبعبه فهم و درک بهتر و روشن

 يطکاهش عوامل و شرابه دنبال ،خود یشغل یطآن در مح یات منفتبع ،گرايیقومشناخت از 

باشند تا سازمان به اهداف بلند مدت خود دست  یشغل یطدر سازمان و مح يیگراقوم يجادکنندها

 . يابد

دانشگاه  يکتر درو ازآن مهم یغلش یطموضوع و مفهوم در مح ينچرا ا یمکنعنوان يدبا حال

محل پژوهش و نوع پژوهش  بايستیاست که م روشنرفته است. قرار گ یلو تحل یمورد بررس

 یلامر به چند دل ين. ايیمنما یداپاسخ خود را درمحل پژوهش پ یمبتوان ياداشته  یباهم همخوان

  :واحد شوشتر صورت گرفت یدانشگاه آزاد اسلام قابل اتکا و مهم بود که پژوهش مورد نظر در

و عرب( بودند که سطوح مختلف  یاریبخت ی،)شوشترشامل سه قوم مطرح  یتنوع قوم (الف

 اند. دست داشته مختلف در یهارا در دوره یسازمان

 وجود داشت. نگارندگان که از محل پژوهش توسط استاد  یلازم و خوب ی،( شناخت کافب

آشکار و پنهان در امور  هایيیگراوجود قوم ،و قابل تامل است حیاتی یارکه بس مورد ينا (ج

که به شدت انجام گرفت  یرهغ ها وپست ییرمختلف جهت استخدام، ارتقا، تغ یهاشگاه دردورهدان

 موضوع و محل پژوهش بود.  ينبر انتخاب ا یخود عامل مهم

 یطدر مح يیگراو قوم یقوم یضبهتر مسئله و مفهوم تبع یینجهت تب یممفاه یحال به برخ

 در یض. وقوع و اعمال تبعیمداشته باش يیگراوماز مفهوم ق یترتا درک روشن پردازيمیم یشغل

 ی،مراکز تجار ی،آموزش یهامدارس و مکان ی،شغل -یکار هاییطمح یرمختلف نظ هاییطمح

انجمن  ياباشگاه  يکمهمان  ياعضو  يکعنوان معاملات مسکن، به ی،خدمات عموم يافتمراکز در

ها اعمال درمورد آن یضکه تبع یافراد ی)برا یض. اعمال تبعپیونددیبه وقوع م یرهو غ یخصوص

 یورو بهره يیو کاهش کارا یفرد یدرحوزه سلامت روان، انزوا هايییبشده است( صدمات و آس

 يتانیابر ی وف سازمان ملل منشور حقوق شهروندلمخت یسبب کشورها ین. به همددار درپی را …و

 یو اجتماع یروح -يستیسلامت زنموده تا در وهله اول از  ينرا تدو( 2090) یمنشور برابر

 هاییستمس یورو بهره یو در مرتبه دوم کارآمد يندحاصل نما ینانشهروندان خود اطم

 یستمبر س یمبتن هاییستمس یبرا یسچرا که اصل اسا مايند،ن ینخود را تضم یاسیس -یاقتصاد

 هایگروهاعم از  جامعه افراد یتمام یتاز توان و قابل یکثرأحد یریگبهره ی،غرب یکدموکرات
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 (. 209۲ ینگ،است )لان یتمعلول یافراد دارا ی،مذهب ی،زبان ی،قوم

افراد براساس  ینب يزاعمال تما ياگرفتن  در نظر عبارت است از یضگفت که تبع توانمی 

 یفری،شامل سن، رنگ، سابقه ک هایدنبگروهينکه فرد به آن تعلق دارد. ا ایدسته ياگروه، طبقه 

 یتوضع یکی،ژنت یاتخصوص ار،تب-نسل یتی،جنس يتهو ی،خانوادگ یتوضع یت،قوم یت،لقد، معلو

 (. 2097 همکاران، و گود است )ترق یجنس يشنژاد، مذهب، جنس و گرا یت،تاهل، مل

 تحقیقو ادبیات   پیشینه .2

 هت باس یازن ،گرفتهصورت یقتحق ينو ا یفیک یقاتتحق یاتو ادب ینظر نهییشپ یانب یراستا در

شکل  یقتحق يانزمان پا در يا یقتحق ینح در یفیک یقاتتحق یاتاشاره شود: ادب یمفهوم

 تر بهمسنجم یدهوشکل یدهارتباط شوندینوشته م يدکه به قلم جد یفیک یقاتتحق اما گیردیم

شده  یسع یول شودیمواجه م یکمبود مطالب مرتبط با دشوار بودن موضوع و نو یلدل مطالب به

 یطدر مح يیگراوم قومهشدن مف ترروشن یبرا یدهنده خوبمرتبط و پوشش ،شدهآورده یانمب

 باشند. یشغل
 

 مباني نظری .1.2

 در سازمان یضقبال تبع در يمنابع انسان یریتعملکرد مد الف(

کاربرد یزوکار و نکسب راهبرد و یمشو انعکاس فلسفه، خط يجادا ی،منابع انسان يريتمد برای

هم روابط  با يرانکارکنان و مد که یزمان يژهواست، به یتبا اهم یارسازمان بس در هاآن

 یمنابع انسان يريتمد يندهایو فرا یاتهمه عمل بر تواندیم یضدارند. تبع یدوست يا يشاوندیخو

منابع  يريتمد یراهبردهايراستخدام و سا ينش،گز يابی،کارمند هاییتباشد. فعال اشتهد اثر

 يندفرا استفاده سازمان در مورد هاییمشه صورت هنجار و قانون هستند. خطب ی،انسان

درخواست  يدبا یانکدام متقاض ينکهازجمله ا کند؛یم بینییشرا پ یمختلف یهاروش يابی،کارمند

ترک  یزانو م يندهآ یحال عملکرد شغل ینع استخدام شود و در يدبا يک کنند، کدام شغل

 يا يشاوندخو يکاست.  یمنابع انسان يريتمد یراهبردها یرتأثتحت  یزخدمت کارکنان ن

شغل باشد، اما  یارموجود ب ينهگز ينکه او بهتر انتخاب شود یلدل ينممکن است به ا یبازیپارت

مربوطه ممکن است  يشاوندوجود داشته باشد، خو ترییتفیو باک یتواجد صلاح یاناگر متقاض

 (. 9317 ی،و مصباح یانتخاب نشود )دهقان

 يسازمان آن بر تعهد یامدهایدرسازمان و پ یضتبع احساسب( 

فرد  يتکه هونسبت به سازمان یریگجهت يانگرش  يک» :کنندیم يفتعر ینرا چن سازمانی تعهد

 (. 2097و همکاران  ینگ)گاتل «سازدیرا به سازمان مرتبط م
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  يدولت مشاغل در یتيقوم یضبر تبع يحقوق یليتحل ج(

شغل است،  يککه متناسب با  یفرد باشد و تخصص يستگیشا یمبنا بر يداشتغال با رحق ب اصل

شخص با  يکمثال انتصاب  یبرا يد؛حساب آشغل به يک یتصد ياتجزو ملزومات و ضرور يدبا

شود  یتلق سالاریيستهشا یبر مبنا یامر تواندینم یحقوق به سمت معاون یسشنامدرک جامعه

به  يستهانتصاب شا يک تواندیسازمان نم يک ياستبه ر يیسابقه اجرابدون  یانتصاب شخص يا

 يک در دفتری يرخوانده است به سمت مد یمهندس یهاکه رشته یاستخدام شخص يا يدحساب آ

  .(9317 ی،و مصباح یباشد )دهقان سالاریيستهشا یبر مبنا تواندیدادگاه نم
 

   وندییشاو خو یتيقوم یدشد هاییشو گرا خواستگاهد( 

 اجتماعی یهاساختيرخاص ز يطشرا در يشهکه ر يشاوندگرايیخو هب يرانیانا يادز یاربس گرايش

 یتی،قوم هایگروه یل. تشکنماياندیهم رخ م يرانیا یهاسازمان دارد در يرانیجامعه ا

از افراد  یزهو انگ خوردیبه چشم م یاربس يرانیا یهاسازمان همه و همه در یدتیعق يشاوندی،خو

و منافع آن  يامزا سازمان و استفاده از مناسب در یو پشتوانه روان يتها کسب حماآن به یوستنپ

نشدن ينه. عدم اعتقاد به سلسله مراتب و باز هم توجه نداشتن و نهادباشدیم يندهآ در

ران، و همکا یری)ام کندیم يدها تشدسازمان را در یهايگروه ینچن یلتشک یزهانگ یسالاريستهشا

9315 .) 
 

 دستمزدو( 

. شودیم نامیده یزپرداخت هماهنگ ن نظام يا عنوان تفاوت دستمزدبه معمولاً دستمزد برابری

که زنان یاز زمان .مهم شده است یاصل یلپرداخت عادلانه( به دو دل هاییوهدستمزد )ش یبرابر

 زمانی ازقابل توجه بوده است. آنان و مردان  ینشدند، تفاوت و فاصلة دستمزد ب یکاریطوارد مح

اند که زحمات برده یضرورت پاين به  یزها ناست، سازمان شده تریکه بازارکارکنان ماهر رقابت

 يندنما یکار خود را جذب و نگهدار یرویتمام کارمندان خود را به طور منصفانه جبران کنند تا ن

 (.931۲)حکاک و همکاران، 

 ةیجشده با نتمطرح یمتباط مفاهار یزانعنوان کرد م يدابخش ب ينا یبندمقام جمع در

حاصله را در پژوهش  یهاتم یبرخ توانیادعا م يناثبات ا یسو بوده و براگرفته همصورت یقتحق

که  یطرح پژوهش يکشده درغالب  يادبتوان از مطالب  یداد تا به روشن یقتطب ینظر یشنهبا پ

 . يممبدل ساز یعلم یتبه واقع یمها هسترهون آنرا م یفیک یقاتتحق يايیو پا يیروا

اشاره نمود که با مفهوم  يگراند يوسازیو سنار یفرد يیبه توانا توجهییبه دوتم ب توانمی

و عنوان خواستگاه و  یمشاغل دولت در یتیقوم یضتبع بر یحقوق یلیذکرشده با عنوان تحل

 یهااز تم يکیکه  پس تم دستمزد همدارد س یهمخوان يشاوندیو خو یتیقوم يدشد هایيشگرا

  .بخشدیم یشکل مقعول شده رامطالب ذکر ستیدر، باشدیهم م هشدارائه بانیمتناسب با م
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 يداخل یشینهپ. 2.2

 یشغل یرمس یهاداستان یبا عنوان بررس یدر پژوهش( 9317فر )یسیرئ ی،زنجان یپورعزت، شام

 که در یمطالعات سازمان یهاحوزه داردیم یان( بیيو محتوا ی)ساختار يتروا یلتحل يکردبا رو

 از يانجر يناست. ا یشغل یراستقبال کرده، مطالعات مس يیروا یهاروش از یراخ یهاسال

. شودیم ياد يیروا يمتحت عنوان پاراداکه ازآنشده يدیبرهه جد وارد اخیر،یهادرسال مطالعات،

 يیگرابرسازنده يکردبا رو يیروا یقروش تحق مورد استفاده شده درپژوهش حاضر یقروش تحق

 : ساختار و محتوا. یردموضوع پژوهش قرار بگ تواندیمنظر م 2 داستان، از يا يتاست. روا

درارتقاء و انتصابات  یتیجنس یبا عنوان تجربة نابرابر یدر پژوهش( 9317و همکاران ) شیری

: پژوهش حاضر از نظر هدف داردیم یانب اییشهش یپله برق يدةاز پد یاستعار یخوانش یسازمان

تجارب افراد  یبررس یوهو به ش یقبا مصاحبه عم یفیها کداده یگردآور یوهو ازجهت ش یکاربرد

 یمعان ينامر است که چگونه افراد ا ينمشترک، به دنبال ا يدهپد يکتجارب افراد از ی. بررسستا

کارکنان  يستهپژوهش، فهم تجربه ز ين. هدف ازانمايندیم يجادمختلف ا هایيدهپد یرا برا

که  اییاست و استعاره مفهوم یدرارتقاءو انتصابات سازمان یتیجنس ینابرابر يدهدرخصوص پد

 شدیاست. از مصاحبه شوندگان درخواست م اییشهش یآن انتخاب شده است، اثر پله برق یبرا

مطرح  یسؤالات شاخص و کل . اغلبيندباب مطرح نما ينمشاهدات خود را در ا ياکه تجارب و 

 . يندنما یانرا ب ترییجزئ یحاتتا مصاحبه شوندگان توض شدیم

براصول و  یداستخدام با تاک در یضمنع تبع»با عنوان  یپژوهش در( 9315) یدربرز سلیمی 

 بشر، امروزه حق برداشتن کار یادينشدن حقوق بنيداربا پا که داردیم یانب «یحقوق بشر ينمواز

و  ینقوان يباست. اززمان تصو يدهگرد یتتثبیزافراد ن یمتناسب با تلاش و سع یضعبدون تب

دارند، اصل منع  یداسناد برآن تاک ينا کهیاصول ترينیازاصل يکی ی،حقوق بشر یالملل یناسناد ب

 يکديگربا  یوجود دارد، چراکه همگان ازمنظر انسان یدتاک ين. دراسلام هم اباشدیم یضتبع

 یضنجا که تبعآبرخوردارند. از  یازحقوق مساو یبشر یادينازحقوق بن یدربرخورداربرابرند و 

است.  یگوناگون است، در علم حقوق، برهم زدن اصل مساوات حقوق یو معان یممفاه یدارا

 ها وجود ندارد. آن یبرا یعرف يا یقانون ی،آنجاکه مجوز عقل

 یتتعصب و قوم یامدهایپ ينبارزتر یکاووا»با عنوان  یدرپژوهش( 9313و همکاران ) اکبرنژاد

تعصب و  یامدهایپ ينبارزتر یواکاو یپژوهش درصدد بررس ينا داردیم یانب «هادردانشگاه يیگرا

 ایمحتو یلبه تحل یاسناد یاپژوهش با روش کتابخانه ينها است. روش ادردانشگاه گرايییتقوم

 انجام گرفته است.  کیفی
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 يخارج یشینهپ. 9.2

متحده:  يالاتا کار بازار در ینژاد یضتبع»با عنوان  یپژوهش در( 209۲و همکاران ) ینزارتم 

متحده، به  يالاتا در که دارندیم یانب« مهارت یزانم بر یداستخدام و دستمزد با تاک یهاتفاوت

 ياننسبت به همتا یکمتر و دستمزد تريیننرخ اشتغال پا یپوست دارا یاهکارگران سمتوسط طور

 خود هستند.  پوست یدسف

 در که داردیم اظهار «یشغل ینانوعدم اطم یضتبع»با عنوان  یپژوهش در( 209۲) فريتر 

 شده و نشان داده شده یبترک کار مدل بازار يک( با یضبر تبع یدکأ)با ت یمقاله، رفتارگروه ينا

 کهیباشد. درصورت يانائتلاف کارگران و کارفرما ینرقابت ب یجهنت تواندیم یضاست که تبع

 یهايگروه یهائتلاف برعل یریگگردد، احتمال شکلکارگران دچاراختلاليیکارا-وریبهره يابیارز

 هر يطیشرا ینچن . درگرددی( مشودیطرف کارفرما م از یضازکارگران )که منجر به اعمال تبع

 یمتقس یوربهره ازمتفاوت و مستقل  یصقابل تشخ هایيژگیو را با فعال افراد طورفرد، به

 . يابدیرواج م یکار یطمح در آمیزیضتبع یبرخوردها یجهدرنت يد،انمیم

 یضباعث کاهش تبع یسابقه کار ياآ»با عنوان  یپژوهش در( 2097و همکاران ) يرتبا

با تجربه  یقوم یضتبع یزانم يااست که آ نموده یپژوهش بررس ينا که دارندیم یانب «شود؟یم

 يانکارفرما یبرا واقعی یرغ یشغل یهاراستا، درخواست ين. درایرخ يا دارد ارتباط انکارجويیکار

تجربه  يشبالا و با افزا یضتبع یزاندارند، م یکم یاتتجرب يداهاکاند که ی. هنگاماست هارسال شد

 یضیتبع یچسال تجربه، ه یستبا ب که یبه نحو يابد،یقابل ملاحظه م کاهشیضمقدار تبع

 است.  ده نشدهمشاه

ادعا نمود  توانیم پس ؛باشدینو بودن آن م و یپژوهش تازگ ينا یشینهپ قابل توجه در نکته

 یاررا با مع یقاتمدل تحق ينا يداندک هستند و با یاربس ینیچن ينا یقاتمرتبط و تحق یشینهپ

 .محدود است یارکه بس اییشینهنه پ یدخودشان سنج
 

 

 یقتحق يشناسروش .9

)رابرت و  گرددیم باز یو خاستگاه آن درمطالعات ادب شناسیيتساختار به روا یلتحل نهپیشی

 است يیحاکم است، جستار روا يیکه بر مطالعات روا يگریعمده د يانجر. (9۲: 209۲ شنهاف:

 یمطالعه تجربه فرد در قالب داستان و نوع يی،روا دارد. جستار يويید یسمپراگمات در يشهکه ر

گفته و بازگو  يست،قالب داستان، ز در یمنظر زندگ ينصوص تجربه افراد است از اخ رد تفکر

فهم  يیو روا یداستان يدایآن را به مثابه پد يدبا یم،کن یتجربه را بررس یم. اگر بخواهشودیم

 ينا و گويدیداستان م اشیانسان درخصوص زندگ يیروا نظران جستار حبانگاه ص . ازیمکن

 یمعن یشبه زندگ یکه و است يستهگفته و ز یهاداستان ينخلال ا . ازيدزیداستان را م
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 ينو درخصوص ا بردیم یشخود را پ یو داستان يیروا یزندگ یعتش. انسان بنا به طببخشیدیم

 (. 92:2001 ی،و مورف ينین)کلاند کندیم يیداستان سرا يستهتجربه ز

که در ( 9172مدل لباف ) ی،ساختار یلتحل یبرا یق،تحق ينا در یلو تحل يهتجز نحوه

از  يکیبه آن ارجاع داده شده و  یزن( 200۲) يسمنو را( 911۲) یرماشاچ و زب یبلیش،ل

لباف داستان  یلاست. در تحل یشخص هایيتروا یبرا یساختار یلتحل یهاروش ينپرکاربردتر

 یان نقش خاصداست یلعناصر درتحل يناز ا يکشده و هر یمتقس یاصل یبه شش عنصر ساختار

 :اند ازعناصر عبارت ين. اکنندیم يفاا

 ؛داستان است یازنکات اصل یاو فشرده گويدیاز داستان را م یا: خلاصهچکیده

   کند؛یمشخص م يتروا یو مکان یزمان هاییتکنندگان و موقع: شرکتیریگجهت

 است؛  يتروا یگره افکن: هسته اصل کنش

هاا اساتفاده آن از يتروا ینکته اصل یانبه اثبات رساندن و ب یه برااست ک يی: همه ابزارهاارزيابی

   شود؛یم

 ؛داستان است یرنگپ یجهبحران: نت حل

   .دهدیرا نشان م يتو اتمام روا رساندیداستان است که آن را به زمان حال م يان: پاپايانه

تم در  یلخصوص تحل. اما درشودیتم استفاده م یلاز تحل يیوا در روش رواتمح یلتحل یبرا

 یقاتمعتقد است در تحق( 9115) ینگورنپولکذکر است.  ياننکته شا يک يتروا یمحتوا یبررس

 تم پرداخت:  یلبه تحل توانیبه دو شکل م يی،روا

به دنبال  يتمتن روا در مبنا قرارداده و را يهنظر گرآن پژوهش که در یادبن - يهروش نظر (9

 شود؛یآن م یبرا يیهانمونه

 یشینهمتن و بدون اتکا به پ مکرر یها و بررسها، با خوانشو تم یمکه درآن مفاه يیروش اسقرا( 2

 .  آيندیبه دست م ینظر

بهره  ینگورنتم مورد نظر پولک یلپاسخ به سوالات از هر دو روش تحل یپژوهش محقق برا ينا در

 برده است. 

انتخااب  یکاه چگاونگ باشاندیم ياردو عنوان سوال به شارح ز پژوهش مورد نظر در سوالات

 :  گرددیم یانها پس از آن بداده یو ابزارگردآور یجامعه آمار

 داستان با استفاده از مدل لباف؟  یعناصر ساختار یص( تشخالف

 داستان؟  يیمحتوا یلبا استفاده از تحل یشغل یطدر مح یقوم یضتبع ی( معناب

 به شکل هدفمند و بايستیم یفیک یقاتتحق یتبا توجه به ماه یانتخاب جامعه آمار برای

 باشند یتعداد محدود یفیک یقاتتحق یگان طبق الگوباشد و تعداد مصاحبه شونده یتصادف یرغ

مصاحبه  یکلسوال يککه با  يافتهساختار یمهمصاحبه ن ینفر برا95که  آن شد بر یمکه تصم
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 یلانتخاب گردد که به دل شودیم یدهپرس یمصاحبه سوالات یو هوا حال راخورو ف شودیشروع م

 يادو به روش  يافتنفر تنزل  7 به یلازم با محقق جامعه آمار یعدم همکار مصاحبه و از هراس

 . يرفتانتخاب و مصاحبه صورت پذ یجامعه آمارشده 

 یقاتتحق يايیو پا يیروا یرنظ مفاهیمی يگرد یزن يیروا یقتحق یفیتدرخصوص ک همچنین

انجام  يانهگرابرساخت يمپارادا که دريیروایقاتدرتحق ینندارد، و همچن کاربرد يتیويستیپوز

 (.2093)لو،  یوسودمند يی،نماواقع يری،پذکنند: وثوق يترعا را یارکیفیتسه مع يدبا شود،یم

 يزجا یقتحق ينمطرح شده در ا یهاپرسش يیو چرا یقانع نشدن به چگونگ یبرا یزمان همچنین

 یممواجه شده باش یصورت گرفته باشد و با انواع سوالات یقاتمدل تحق ينا از یهااست که نمونه

استفاده یل. ودليیممطرح ساختن سوال پژوهش را نقد نما ينگونها يیچرا یلدل توانیمیسپس م

به  ینها و همچنمصاحبه یاتجزئ به یشتربردن بیپ یبرا يیو محتوا یساختاریلازتحل زمانهم

و  یسودمند یمموضوع بوده تا بتوان يکبا تنوع و نگاه مختلف به  یخروج يک يهجهت ارا

 .یمباش يانهنوگرا یهاسازپژوهش ینهو زم یمپژوهش را ارتقا ده ينا یاثرگذار
 
 

 یقتحق هاییافته .۴

 داستان مورد 7 که است گرفته مصاحبه توسط پژوهشگر صورت 7 مبنای اين مقاله، تحقیق در

 يشگرا تم آن با عنوان 7 که شناخته شد یتم اصل 1ها آن رفتند و براساسگ قرار یلو تحل يهتجز

قدرت، داشتن يگران،د يوسازیسنار ی،فرد هایيیبه توانا توجهییب جا،یبه قوم خاص، تعصب ب

و  تی،ييرمد ییراتبا عنوان تغ يگرتم د 2بود و يهنظر یبا مبان بدستمزد، متناس ی،شغل یضتبع

به قوم خاص،  يشگراتم هم با عنوان 3متن استخراج شد و در يیاسقرا وهیبه ش یافکنتفرقه

 3 يرز اند. درپژوهش بوده ينا در تم پرتکرار یفرد هایيیبه توانا توجهییو ب تی،ييرمد ییراتتغ

 کرد. یدها را مشاهده خواهتانسدا داستان از
 

 نخست داستان. 1.۴

 یانخود را ب يتروا ینچن ينااو  .آمدیحساب مسال سابقه کارمند دانشگاه به  90از یشبا ب یراو

افراد  یسو از يدیشد یاراعتراضات بس ،آزمون ينبعد از ا ؛شد برگزار یآزمون استخدام :داشت

 قوم خاص يک يشگرا از یعلم یاتعنوان عضو هبه یارخداد عده ینهم در ینهمچن .گرفتشکل

وقت  یسرئ یهرا عل يیهاعمل شائبه ينا نیهمچن .شهرستان نبودند استخدام شدند هایقوم که از

 ،یجمله معاونت مال از یدیکل یهاپست یهوقت کل یسرئ ينکهنمود اما با توجه به ا يجادا

 داردیم یانب یو ینهمچن ،سپرده بود خود هاییقومرا به هم یرهو غ یفرهنگ ،یعلم ،یپژوهش

رستان درخواست وجود داشته اما شه ينهمه اقوام ا شهرستان از ينا از لمیع یاتجذب ه یبرا

 داردیم یانب ینمورد توجه قرار داد. همچن خود را هاییرشته تمام همشهر يک در
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درادامه  یو اند.گرفته شده يدهها نادآن یپاسخ داده نشده است و به عبارت افراد یهادرخواست

 يیگراقوم ،دانشگاهبا کاهش دانشجو و درآمد  زمانهمو  10سال  در داردیم یانصحبت خود ب

ها کارانه و اضافه حقوق داشت که حذف یانب یمنابع مال یتبا توجه به اهم .گرفت يدیروند جد

دانشگاه همه به دنبال  در يکردیرو ینگفت با توجه به چن یو .يدکارمندان گرد یسبب ناراحت

نسبت به  يردم يکو تحولات  ییرتا با تغ يدامر سبب گرد ينو مهم بودند و ا یدیکل پست

داشت  یاناو ب .شدیمواجه م یریچشمگ ییراتدانشگاه با تغ یسطوح مختلف سازمان يرقبلیمد

درسطوح  یصورت گرفت سبب وجود مشکلات يیگراکه با توجه به قومبه وجود آمده ییراتتغ ينا

 يدهد يکز نزدها را ااز پرونده یبرخ ودخ یوار .يمبود یناهنجار یهاها و اخراجو استعفاء یسازمان

او  یشنهادپ .اخراج صورت گرفته است ياافراد استعفا داده  یبیداشت واقعاً به طرز عج یانب و بود

افراد را  یبر اساس توانمند بايستیم يرهر مد يعنیشدن است  يدهد يیگراکاهش قوم یبرا

 . یردکار بگهانتخاب و ب
 

 داستان نخست ر مبنایب وال اولبه س پاسخ. 1.1.۴

 داستان با استفاده از مدل لباف؟  یعناصر ساختار یصتشخ( 9

 نبودند تراشوش یهاکه از قوماصاقوم خ يک يشازگرا علمی یاتعنوان عضو ه به ایدهاع

 ( یده)چک شدند استخدام

شهرستان درخواست وجود داشته اما  ينهمه اقوام ا شهرستان از ينا از علمی یاتجذب ه برای 

 ( یریگخود را اکرام نمود )جهت هاییرشته تمام همشهر يک در

 ،یعلم ،یپژوهش ،یاز جمله معاونت مال یدیکل یهاپست یهوقت کل یسرئ ينکهتوجه به ا با

 ( يابیخود سپرده بود )ارز هاییرا به هم قوم یرهو غ یفرهنگ

ت تحولا و ییرتا با تغ يدسبب گرد امر ينو مهم بودند و ا یدیکلهمه به دنبال پست دانشگاه در

مواجه  یریچشمگ ییراتدانشگاه با تغ یمختلف سازمان سطوح قبلی يرنسبت به مد يرمد يک

 ( يابی)ارز شدیم

درسطوح  یصورت گرفت سبب وجود مشکلات يیگراکه با توجه به قوم به وجود آمده تغییراتاين

 افکن( )کنش گره شد یسازمان

 بحران(  )حل يمبود یناهنجار یهاها و اخراجاستعفاء شاهد

 گرفته است )حل بحران( اخراج صورت يا استعفا داده یبیواقعاً به طرزعج افراد

 یبراساس توانمند بايستیم يرهر مد يعنیشدن است  يدهد يیگراقوم کاهشیاو برا پیشنهاد

 .(يانه)پا یردافراد را انتخاب و به کار بگ

و  به محل استخدام یریگجهت در به استخدام قوم خاص اشاره داشته است و یدهچک در راوی
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دانشگاه به  یدیکل یهاپست که دهدینظر خود نشان م يابیارز یرشته مورد نظر اشاره دارد و برا

 يیهاپست یاغلب افراد به دنبال تصد دهدکهیو نشان م شودیخاص سپرده م یتقوم یدارا افراد

 ییراتتغ يجادا و بعد از گرددیممحسوب  کلیدی یسازمان مهم است و به نوع برایکه  بودند

که بوجود آمده است یسطح سازمان در یو مشکلات هایریشده و درگ يدمشکلات تشد يريتیمد

که  داردیم یانکنش بينحل و فصل ا یکه برا باشدیافکن مگره کنش یتدهنده وضعنشان

جهت حل مشکل  داردیم یانب یزن يانپا اخراج شدند و در ياو  ادهاز افراد استعفا د یاریبس

 ها باشد. آن یو توانمند يستگیشا یافراد برمبنا یریلازم است بکارگ گرايییتقوم

 بر مبنای داستان نخست وال دومبه س پاسخ. 2.1.۴

 ؟داستان يیمحتوا یلبا استفاده از تحل یشغل یطدر مح یقوم یضتبع یمعنا (2

 :  يدنداستخراج گرد يرز یهاداستان مذکور تم یبررس با

 قوم خاص يک يشگرا يک(

شهرستان نبودند  یهاقوم قوم خاص که از يک يشگرا از یعلم یاتبه عنوان عضو ه ایعده

 .استخدام شدند

 ،یعلما ،یپژوهشا ،یاز جملاه معاونات ماال یادیکل یهاپسات یهوقت کل یسرئ ينکهتوجه به ا با

 خود سپرده بود.  هاییرا به هم قوم یرهو غ یفرهنگ

 تیيريمد ییراتتغدو( 

و تحولات  ییرتا با تغ يدامر سبب گرد ينو مهم بودند و ا یدیکلهمه به دنبال پست دانشگاه در

مواجه  یریچشمگ ییراتدانشگاه با تغ یسطوح مختلف سازمان یقبل يرنسبت به مد يرمد يک

 یصورت گرفت سبب وجود مشکلات يیگرابه وجود آمده که با توجه به قوم ییراتتغ ينا .شدیم

 گرفته است. اخراج صورت ياافراد استعفا داده  یبی. واقعاً به طرزعجشد زمانیح سادرسطو

 یتیقوم یضتبع دهدینشان م یداشت که راو یانب توانیم ،استخراج شده یهاتوجه به تم با

 یباشد و سازمان سع یتاهم یسازمان دارا يک یبرا یقوم خاص يکآغازخواهد شدکه  یاززمان

نداشته  یاها توجهقوميرو به سا يندخاص را مورد توجه قرارداده و استفاده نماقوم  ينتا ا يدنما

و درصورت  سپارندیگونه افراد مينسازمان را به ا یدیکل یهامعتقد است پست ینهمچن باشندکه

که  گرفته شوند کاره مشاغل ب ينا در يگرد یهاممکن است قوم یدیکلیرغ یهاوجود پست

خاص مشاهده نموده است و  یتیبه افراد خاص با قوم یدیکل یهاارائه پست دررفتارها را  ينگونها

 ياو  يريتمورد توجه مد یقوم خاص يکها ممکن است اغلب سازمان معتقد است که در براينبنا

امر باعث خواهد شد تا  ينخود بدان توجه دارند که ا یاستخدام هایيتکه در اولو باشد ینمسئول

 گرايییتجهت حل مشکل قوم داردیم یانخصوص ب ينگرفته شود که در ا يدهادافراد ن یتوانمند

 تواندیراهکار م ينها باشد که اآن یو توانمند يستگیشا یافراد بر مبنا یریکارگه ب ستلازم ا
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 ییراتکه تغ دهدینشان م یراو ینگردد. همچن یخاص هاییتبه قوم يشباعث کاهش گرا

که  يندنما یداپ يشگرا گرايییتهنگام استخدام افراد به قوم يراندباعث شده است تا م يريتیمد

دارند  یآمده سع یشپ ییراتبا تغ يراننشان داده است که مد يريتیمد ییراتتغ رمسئله را د ينا

 هایتقوم يرسا یریو از بکارگ یارونددر سازمان به همراه خود ب یریاقوام خود را جهت بکارگ

دراستخدام افراد مورد توجه  یباعث خواهد شد تا عدالت سازمان یزنامر  يناجتناب ورزندکه ا

 .يدکمک نما گرايییتقوم يشبه افزا یو به نوع یردقرارنگ

 سوم  داستان. 2.۴

 یآورد که جا یانبه م یصحبت و داردیبرم یپرده از رازاو  .دانشگاه کارمند است ینهم در راوی

صورت  یاو تحولات گسترده ییرتغ ،دانشگاه در یسرئ ییرزمان تغ در داردیم یاناو ب .مل داردأت

 یسمت شغل از يشانا یدر برکنار یسع يعنی ؛بود يشانتحولات خود ا ییراتتغ ينا از يکی .گرفت

با توجه به  د،داشتن يمانا یو یوجود داشتند و به توانمند یاعده ينکهبا توجه به ا اما دداشتن

 یبرا یزدانشگاه ن البته خارج از .سمت حفظ نمودند ينرا در ا يشانا یفراوان یهاقوسو کش 

با توجه به حضور من در  که ادامه داد ينگونهداستان را ااو نمودند.  يادیز یهاحفظش تلاش

 یهعل یمتوجه تحرکات یپرداختم ول يتسابق خود با جد یبه کارها يگاهمپست خودم و حفظ جا

سنگ  ؛رسیدیبنده به مقصد م یادار یهاامهن :شرح رخ داد ينتحرکات به ا ينگونها ؛خود شدم

من به مسئول  یهانامه از یجواب برخ ؛وجود داشت هبند یهادرخواست در یبیعج هاییانداز

به  یجبران یرقابلغ یجد یبو عوامل آس يطشرا ينا .گرديدیت بنده ارسال ميردسز يانامربوط 

ارتباط  و در یادار یهاعدم ارسال نامه روند یاتفاق بررس ینهم در .عوامل و گروه بنده وارد نمود

واحد انتصاب شده بود.  ياستکه توسط ر شد يرمد يکبنده سبب شناخت  یهاو درخواست

 و هايدگاهد یاندر ب یبود و سع هایها و توانمندبه حرف توجهیخشک و ب یارکه آدم بس یشخص

 یانب یو .را متحمل شدم يادیز اریاتفاقات بس ياستدوران ر ينتفکرات خود داشت و بنده در ا

 .مشکل به وجود آمده بود ينبا بنده نداشت ا یدانشگاه که ارتباط خوب یسرئ یتداشت از قوم

اهل  که هستم یآدم ؛دارم یها روابط خوبکه با آن دارم یدياز یارداشت دوستان بس یانب یراو

شهرستان و  یشرفتعدم پ شکلاتم يناز مهمتر يکینبوده و نخواهم بود و به نظر من  يیگراقوم

 . باشدیم يیگرامسئله قوم یندانشگاه هم

 بر مبنای داستان سوم وال اولبه س پاسخ. 1.2.۴

 داستان با استفاده از مدل لباف؟  یعناصرساختار یصتشخ( 9

 از يکیصورت گرفت  یاو تحولات گسترده ییردردانشگاه تغ یسرئ ییرزمان تغ در داردیم یانب او

 ( یده)چک دداشتن یسمت شغل از يشانا یبرکنار در یسع يعنی ؛بود يشانا تحولات خود ییراتتغ ينا
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 و با توجه به کش د،داشتن يمانا یو یوجود داشتند و به توانمند یاعده ينکهبا توجه به ا اما

 ( یریسمت حفظ نمودند )جهت گ ينرا در ا يشانا یفراوان یهاقوس

 پرداخت يتسابق خود با جد یبه کارها يگاه وی،حفظ جاو  شپست خود در اوبا توجه به حضور 

 ( يابی)ارز خود شد یهعل یمتوجه تحرکات یول

 یهادر درخواست یبیعج  هاییسنگ انداز ،رسیدیبنده به مقصد م یادار هاینامه»به بیان او 

 بنده ارسال يردستز يامن به مسئول نامربوط  یهااز نامه یجواب برخ ،داشت وجود بنده

 افکن( )کنش گره «گرديدیم

وارد نمود )کنش  اوبه عوامل وگروه  یجبران یرقابلغو  یجد یبآس ،و عوامل يطشرا اين

 افکن( گره

 يرمد يکسبب شناخت  او، یهاارتباط و درخواست و در یادار یهاعدم ارسال نامه روند یبررس

ها و به حرف توجهیخشک و بیارکه آدم بس یشده بود. شخص نصبواحد  ياستکه توسط ر شد

 و تفکرات خود داشت )حل بحران(  هايدگاهد یاندر ب یبود و سع هایتوانمند

. اين مسائل ناشی را متحمل شدم يادیز یاراتفاقات بس ياستدوران ر ينبنده در ا» گويدراوی می

 با بنده نداشت )حل بحران(  یکه ارتباط خوب بود دانشگاه یسرئ یقوم از گرايش

که هستم  یآدم ؛ امادارم یها روابط خوبدارم که با آن يادیز یاردوستان بس»داشت  یانب اویر

شهرستان  یشرفتعدم پ مشکلات يناز مهمتر يکینبوده و نخواهم بود و به نظرمن  يیگرااهل قوم

 .(يانه)پا «باشدیم يیگرامسئله قوم ینو دانشگاه هم

سخن به  یو یبرا یسازو مشکل تیييرمد ییراته تغاشاره ب یدهچک در یداستان روا ينا در

حفظ  اعتماد مجدد در ،خودش با توجه به شناخت افراد از یریگجهت در یراو. عمل آورد

تمام  يتخودش به روال سابق و با جد یبه انجام کارها یراو يابیارز در .را بدست آورد يگاهشجا

گشته و  با مسئول مرتبط یها و ارتباط ادارمهدچار مشکل ارائه نا یراو افکنهگر درکنش .پرداخت

به  یدرحل بحران روا .گذراندیسخت را م يطیشرا ،قرارگرفته شده و تحت فشار یدچار سردرگم

 یفرد يیبه توانا توجهیخشک و ب یوقت واحد بوده و آدم ياستکه انتخاب شده ر رسدیم یفرد

دارا بودن  داستان در يانپا .را داشته است امور در ینظر شخص دراعمال یکه او سعبوده است

 اقوام اشاره دارد.  يناز ا يادها و داشتن دوستان زقوم يربا سا یرابطه خوب راو
 

 

 بر مبنای داستان سوم وال دومبه س پاسخ. 2.2.۴

 داستان؟  يیمحتوا یلتحل با استفاده از یشغل یطمح در یقوم یضتبع یمعنا( 2

 : يدنداستخراج گرد يرز یهاتم، داستان مذکور یبررس با

 يريتیمد ییراتتغيک( 

 يکی ؛صورت گرفت یاو تحولات گسترده ییردر دانشگاه تغ یسرئ ییردر زمان تغ داردیم یانب او
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 بود.  يشانتحولات خود ا ییراتتغ يناز ا

 یفرد يیبه توانا توجهییبدو( 

 ییراتتغ يناز ا يکی صورت گرفت یاو تحولات گسترده ییردردانشگاه تغ یسرئ ییرزمان تغدر

 ينکهداشتن اما با توجه به ا یاز سمت شغل يشانا یدر برکنار یسع يعنی .بود يشانتحولات خود ا

 يشانا یفراوان یهاقوس و داشتن با توجه به کش يمانا یو یوجود داشتند و به توانمند یاعده

 سمت حفظ نمودند.  يندر ا ار

 ییراتتغ دهدینشان م یداشت که راو یانب نتوایاستخراج شده م یهاتوجه به تم با

 ياستر يکانکه به عنوان نزد یشد و افراد یکارآمدن چه کسان یآن زمان سبب رو در تیييرمد

تا بتوانند عناصر و عوامل خود را دردانشگاه  کردنددردانشگاه دنبال یانخاب شده بودند چه روند

داشته دانشگاه  در يیشده و بتوانند نقطه اتکا رسم و خود صاحب اسم یقرارداده تا برا دافرا یجا

 يتدانشگاه هدا خروج ازرا به  هاآن ،و تخصص افراد يینگرفتن توانا نظر با در ینباشند و همچن

 باشند.  خود يشانکارآمدن خو یرفتن استعدادها و رو ینو باعث از ب ؛کنند

 

 چهارم داستان. 9.۴

 یدانشکده برا او در .گفتن داشت یبرا یجالب یهاحرف یسانسمدرک ل ساله با 33 کارمند

 يرشرا جهت پذ خود آمادگی یکشور ینمسئول .گرفته بود قرار يرشپست مورد پذ يک یتصد

گفت من خودم را آماده حضور  یو .پست اعلام کرده بودند ينا یمتصد و به عنوان مسئول یو

 يبتخر يویسنار يکوع به از قوم خودش شر یان داشت افرادیب یو .کرده بودم یپست یندر چن

 یمرتبط برا ینبا مسئول يادیز یاربس یتلفن یهاسفانه تماسأمت داشت یاناو ب .کردند او یبرا

 کردمیداشت بنده فکر نم یانب یراو .یردنگ پست قرار يندر ا یتا و دانجام دادن یو يرشپذ عدم

خوشبختانه با توجه به مسائل و  اما شوم ایئلهمس ینچن گرفتار ،یکشور با توجه به داشتن حکم

بنده داشت تماس گرفته شد  یرو بر یکه شناخت کاف افراد يناز معتمدتر يکیمختلف با  يطشرا

 کردند.  يلپست به مثبت تبد ينا ها را جهت قبول بنده درآن هم نظر يشانو ا

 یراو یبرا يگریاقوام د از بار ينا .کرد یانهم ب يگریداستان د یراو ،داستان ينا درکنار

 يجادا در یدانشگاه سع در یشغل یتموقع ییرو تغ يیجابجا یداشت برا یاناو ب .شد يجاددردسر ا

 یاریداشت تلاش بس یاناو ب .يرفتصورت پذ یاقوام خود از یرتوسط اقوام غ کارییناخلال در چن

نداشت قدرت لازم را  ينکهبا توجه به ا ،خود صورت دهد یرا برا یشغل ییرتغ تواندنمود تا ب

ک ياو  .يدگرد یفعل يطشرا يرشها مجبور به پذببرد و با قبول موضوع آن یشپ از ینتوانست کار

 گويدیم یراو .دارد یندارد و به شدت با اقوام روابط خوب یکه با اقوام مشکل کرد یاننکته هم ب

 .باشدیشهرستان م در یارگستردهبس یضتبع يکآن وجود  یشرفتوعدم پ رستانشه یمشکل اصل
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و دادن فرصت  استعدادها کشدن و درو شناخته یشرفتمانع پ هایضتبع ينداشت وجود ا یانباو 

 ها خواهد شد.به آن

 بر مبنای داستان چهارم وال اولبه س پاسخ. 1.9.۴

 داستان با استفاده از مدل لباف؟  یعناصر ساختار یصتشخ (9

 ( یده)چک «کرده بودم یپست ینخودم را آماده حضور درچن من»گويد می اول ةردپدر  راوی

 یآمادگ یکشور ینمسئولو  ،گرفته بود قرار يرشپست مورد پذ يک یتصد یدانشکده برا درو ا

 ( یریگپست اعلام کرده بودند )جهت ينا یبه عنوان مسئول و متصد یو يرشخود را جهت پذ

 (  يابیردند )ارزک او یبرا يبتخر يویسنار يکقوم خودش شروع به  از افرادیاما 

تا  دصورت دادن یو يرشپذ عدمیبرامرتبط  ینبا مسئول يادیز یاربس یتلفن یهاتماس متاسفانه

 ( يابی)ارز یردنگ پست قرار ينا در یو

 «گرفتار شوم یامسئله ینچنبه  یبا توجه به داشتن حکم کشور کردمیفکرنم بنده»گويد میاو 

 افکن( )کنش گره

 یکه شناخت کافافراد ينازمعتمدتر يکیمختلف با  يطبا توجه به مسائل و شرا خوشبختانه»اما 

 )حل بحران(  «ته شدبنده داشت تماس گرف یبررو

 .)حل بحران( «کردند يلپست به مثبت تبد ينها را جهت قبول بنده در اهم نظر آن يشانا» و

 :گويدیم روايتدوم  ةدر پرداو 

توسط  یکار یناخلال در چن يجاددر ا یدر دانشگاه سع یشغل یتموقع ییرو تغ يیجابجا برای

 ( یده)چک يرفتاز اقوام خود صورت پذ یراقوام غ

 (  يابیدارد )ارز یو به شدت با اقوام روابط خوبندارد  یاقوام مشکل با

 باشدیگسترده در شهرستان میاربس یضتبع يکآن وجود  یشرفتشهرستان وعدم پ یاصل مشکل

 ( يابی)ارز

 خود صورت دهد )حل بحران(  یرا برا یشغل یریتا بتواند تغ نمود یاریبس تلاشاو 

 ببرد )حل بحران(  یشپاز یقدرت لازم را نداشت نتوانست کار ينکهتوجه به ا با

 گشت )حل بحران(  یفعل يطشرا يرشور به پذبها مجقبول موضع آن با
 .(يانهآن شود )پا یشرفتب گسترش شهرستان و پببراشته شود تا افراد شناخته شوند و س یضتبع بايد

 شده است و در یشنهادبه او پ یکه شغل داردیم یانب یکدهبه عنوان چ یاول راو يتروادر

اندکه نموده یسع یاقوام و یول ،اشاره دارد یننظر توسط مسئول به شغل مورد یریگبخش جهت

 در دارد کهاشاره  گرايییتقوم یتوضع خود از يابیبه ارز . ویسازند دور او را از شغل موردنظر

دچار شده بودکه اشاره به کنش  یشغل يرشعدم پذ به مسئلهیزن يرشداشتن حکم پذ با يتنها

گرفته و مشکل فوق را تماس افراد يناز معتمدتر يکیحل بحران با  یکه براافکن داشته است گره
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 . نمايدیحل م

اشاره  يقو ازطر نمايدیصحبت م یشغل يیو جابجا ییراز تغ یدهچک در یدوم راو روايت در

پرداخته  گرايییتقوم يابیدرمحل کار به ارز یضخود و وجود تبع گرايییتعدم توجه به قومبه

وجود  عدمیلبه دل یخود تلاش نموده ول یشغل ییرنموده جهت تغ یداشته است سع یاناست و ب

 يتاست تا بتواند به حل بحران بپردازدکه درنها يدهکارنگرد ينلازم موفق به ا هایيتحما

اشته دبر یضتبع يدبا داردیم یانب يتروا يان. و در پانمايدیخود اقدام م یشغل فعل شيرپذبه

 آن شود.  یشرفتخته شوند و سبب گسترش شهرستان و پشود تا افراد شنا

 بر مبنای داستان چهارم وال دومبه س پاسخ. 2.9.۴

 داستان؟  يیمحتوا یلبا استفاده از تحل یشغل یطدرمح یقوم یضتبع یمعنا (2

 : يدنداستخراج گرديرز یهاداستان مذکورتم یبررس با

 يگراند يوسازیسنار (کي

 .دنداوکر یبرا يبتخر يویسنار يکاز قوم خودش شروع به  افرادی

تا  دصورت دادن یو يرشپذ عدمیمرتبط برا ینبا مسئول يادیز یاربس یتلفن یهاتماس متاسفانه

 . یردپست قرار نگ يندرا یو

  .دگرفتار شو یامسئله ینچنبه  یبا توجه به داشتن حکم کشور کردیفکر نم گويدمیو ا

 یشغل یضتبع (ود

گسترده در شهرستان اریبس یضتبع يکآن وجود  یشرفتعدم پ شهرستان و یاصل مشکل

 خود صورت دهد.  یرا برا یشغل یرینمود تا بتواند تغ یاریتلاش بس . ویباشدیم

مانع  هایضتبع ينببرد. وجود ا یشپ از یقدرت لازم را نداشت نتوانست کار ينکهتوجه به ا بااو 

ع ها خواهد شد. با قبول موضوشدن و درک استعدادها و دادن فرصت به آنو شناخته یشرفتپ

 .يدگرد یفعل يطشرا يرشبه پذ ها مجبورآن

که ممکن است  دهدینشان م راویکه  داشت یانب توانیاستخراج شده م یهابا توجه به تم

 هایتنادرست، قومرقابت ياو یقومهم یشرفتتوجه به پعدم چون یمسائل یلسازمان به دل يک در

گردد و  افراد یشغل یریدربکارگ یضتبع يجادکه باعث ا یاروندرا بوجود ب یمشکلات يکديگر یبرا

 يکاز قوم خودش شروع به  افرادی»داشت  یانکه ب نمايدیم يدیجد مسئله را وارد فاز ينا

 یفرد هاییتقوم یکه حت دهدینشان م امر را ينعبارت ا ينا و «اوکردند یبرا يبتخر يویسنار

کسب  در یرند ونگذا یزن یو هاییقومها نباشد و همشغل آن یبرا یکمک ها ممکن استآن

که تحت باشد يیراگیتدر قوم يدیمسئله جد يک رسدینظر م شغل موفق ظاهرگردد که به

استان  که دردهدینشان م یراو يگرد یو از سو شودیشناخته م یتیدرون قوم یضعنوان تبع
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به  توانیگسترده است و نم و بالا یاردراستخدام افراد بس یضتبع یتی،مسائل قوم يلها به دلانآ

پا  همچنان گرايییتممکن است قوم یزن یبا داشتن قدرت کاف یآن را حل نمود و حت یاحتر

که دراغلب شودیشده درکشور شناخته م ينهفرهنگ نهاد يکامر به عنوان  ينبرجا بماند چراکه ا

 یهادر شغل یاتلاف شده و حت یزن افراد یاز استعدادها یاریموارد باعث خواهد شد تا بس

خود را  وداده  يترضا یفعل يطد بکار گمارده شوندو افراد مجبور باشند به شراخو یصتخصیرغ

 ياد یشغل یضرا تحت عنوان تبع یو اختلافات درون قوم یضتبع یروا ين. بنابرايدسازگار نما

 .کندیم
 

 هاداستان يحاصل از بررس هاییافته یبندجمع. 5

 قوم خاص یکبه  یشگرا. 1.5

 ياو  يرانتکرار شده که مد دو بار باشدکهیقوم خاص م يکبا  يشااستخراج شده گر یهاازتم يکی

 ياها بوده و که مورد توجه آن یرندگ کارهسازمان ب را در هايییتدارند قوم یسازمان سع ینمسئول

خواهد شد و  یقوم خاص يک یمسئله باعث تمرکز سازمان بر رو ينو ا گرددیم یلها تحمبه آن

دوستان و  يان،اقوام، آشنا یریکارگهب ين،نخواهند داشت. بنابرا يگاهیسازمان جا اقوام در يرسا

 ين. ابردیاز آن رنج م يراناست که جامعه ا یاز مشکلات يکی هادر سازمانشده  یهافراد توص

 یتشدن مشاغل موجود در جامعه حساس یابو کم یکارینرخ ب يشمساله با توجه به افزا

شده است و تا  يیشناسا یل اصلضمع يکنان به عنوان اما همچ انگیزدیرا درجامعه برم يدتریشد

خاص وجود  هاییتقوم یبه سو يشبرخودار نباشدگرا يکسانیازحقوق  هایتدرسازمان قوم یزمان

 (.93۲6 ی،)صالحخواهد داشت 
 

 یریتيمد ییراتتغ. 2.5

 يريتبار تکرار شده است. مد است که دو يريتیمد راتییتغ ،استخراج شده یهاتم از يگرد يکی

 یگوناگون است، اصول و قواعد متنوع يطبراقتضائات و شرا یقمتنوع، متکامل و قابل تطب یکه امر

حقوق و دستمزد، پاداش و  يابی،ارز ينش،که مکلف امرگزیمنابع انسان يريتدارد. چه دربخش مد

نظارت،  ی،که عبارتند از: سازمانده يريتمد یمبان يفو انضباط است و چه دربخش وظا تنبیه

 یمحور یعناصر شناخته شده، عدالت نقش ينا یتمام یان. در میو رهبر یو هماهنگ يزیررنامهب

که کنندیم یمعرف یارا به گونه« عادلانه يريتمد. »یردلقب بگ« الاصولام» تواندیدارد و م

 ییراتسازمان تغ يککه دریزمان ينداشته باشد. بنابرا يژهو یادرتاروپود آن، عنصرعدالت جلوه

و  يددرست رفتار نما یو استانداردها یاطبق اصول حرفه يدسازمان با گیردیصورت م يريتیمد

 یحذف نموده و برخ هايشانیتخاطر قومهافراد را ب یبرخ يرانباعث نگردد که مد ییراتتغ ينا

 . يدمان یافراد قبل يگزينمورد استفاده قرارداده و جا یدمورد تائ هاییتافراد مورد نظرخود را با قوم
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 جايتعصب ب .9.5

و درک  یاست که بدون توجه به اصول منطق جایاستخراج شده تعصب ب یهاازتم يگرد يکی

خود  يشیخووهمه جانبه ازهم قوم  يتدرحما یدرست سع يدادرو يک یحت ياازمشکل و  یحصح

مشکلات  یرامر افراد را اس ينبدون درنظر گرفتن عواقب و اثرات آن برخود و جامعه است که ا

امرو مثالش  ينافراد به همراه خواهد داشت و ا ينا یدورباطل برا یعبارتکرده و به پايهو  اساسیب

 (. 93۲6 ی،شده است )صالح يدهد يادز یاربس
 

 یفرد یيبه توانا توجهييب .۴.5

است که دو بار تکرار شده چرا که در  یفرد يیبه توانا توجهییاستخراج شده ب یهاتميگرد از

به خاطر  یهستند ول يیدانش و تخصص بالا یوجود دارندکه دارا یها افرادازسازمان رییابس

ن يا یعتاً و بالعکس طب گیرندیقرارم يینیپا يگاهدرجا یضو وجود تبع یو انتخاب ينشیبرخوردگز

کارکنان در پرداختن  یزگیانگکم ینکارکنان و همچن یکار یباعث کاهش بازده تواندیم یتوضع

 هایيیبه توانا یشغل یضجهت کاهش تبع يدسازمان با ينبنابرا .موردنظر شود یشغل يفبه وظا

 یو توسعه عدالت سازمان یشغل يترضا يجادباعث ا تواندیم امر ينکه ا توجه داشته باشد یفرد

نصر  ؛9310 ،رعزتپو ؛9315و همکاران،  یریام ؛9317 ی،و مصباح ی)دهقان ددگر

 .(9116 ،يرما ؛93۲1یاصفهان
 

 یگراند یوسازیسنار. 5.5

 یانب توانیخصوص م يناست. در ا يگراند يوسازیسنار ،استخراج شده یهاتم از يگرد يکی

 یهاساختيرخاص ز يطشرا در يشهکه ر يشاوندگرايیخو هب يرانیانا يادز یاربس يشداشت که گرا

 یتی،قوم هایگروه یل. تشکنماياندیهم رخ م يرانیا یهاسازمان در ،دارد يرانیجامعه ا یاجتماع

 افراد از یزهو انگ خوردیبه چشم م یاربس يرانیا یهادر سازمانهمه و همه  یدتیعق ی،ديشاونخو

و منافع آن  يامزا مناسب درسازمان و استفاده از یو پشتوانه روان يتها کسب حمابه آن یوستنپ

نشدن  ينهنهاد. عدم اعتقاد به سلسله مراتب و باز هم توجه نداشتن و باشدیم يندهآ در

مسئله  ينا که کندیم يدها تشدسازمان را در یهايگروه ینچن یلتشک یزهانگ الاریسيستهشا

 یروپ یافراد توجه داشته باشند و به نوع يستگیها کمتر به شاباعث خواهد شد تا سازمان

 يان و ها را از سازمادارند آن ینموده و سع یاافراد مه یبرخ یبرا يگرانباشندکه د يوهايیسنار

 (.9315و همکاران،  یریام ؛9317 ی،و مصباح یدهقانشغل مورد نظر دور سازند )
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 داشتن قدرت .6.5

 یوهبه ش یتساز موفقینهعوامل مهم و زم از يکی .داشتن قدرت است ،يگرد یاستخراج یهاتم از

 ينکهتوجه به ا با يعنی .دست داشتن زور و قدرت است با در یقوم یضتبع یمنف مثبت و گاه

پس عنصر قدرت  .را هم گرفت يشآسا توانیبا آن م ،بهره برد يشاز قدرت جهت آسا توانیم

 يدپس با شودیم یشغل یطبخصوص مح یطیکردن افراد درهر محییربه تغ داروا يا یریسبب تغ

سازمان را  تواندیاست تا چه حد م یشترب يیسازمان که درسطوح بالا يکتوجه کرد امر قدرت در

 .(93۲6 ی،رار دهد )صالحق یرتحت تاث
 

 يشغل یضتبع .2.5

 یانخصوص ب ينسازمان است که محققان درا در یشغل یضتبع ،يگرد یاستخراج یهاتم از

خود از  یتواسطه قومهبوده و افراد ب گرايییتمنشا قوم یدارا تواندیم یشغل یضتبع دارندیم

 یضتبع ينبنابرا .نمايندیم یتفعال یدیکلیرمشاغل غ در يادورشده و  هادر سازماناستخدام 

بالا ازمشاغل مورد نظر و مهم دور  یشغل یهامهارت یشد تا کارکنان دارا خواهدباعث  یشغل

بواسطه درک  یزقرارخواهد داد و کارکنان ن یرعملکرد سازمان را تحت تاث یمانده و به نوع

 (. 9315 ،یمی)سل نشان خواهند داد تفاوتییو ب یکارخود را در قالب کم يتینارضا عدالتییب
 

 يافکنتفرقه. 8.5

 هایگروه ینتنش ب يجادبه دنبال ا یافکناست. تفرقه یافکنتفرقه ،یاستخراج یهاتم از يگرد يکی

گروه  يکاز  يتو با حما يقطر ينا دارند از یسع يراناست که مد هادر سازمان یکار مختلف

باعث خواهد شد  هادر سازمان یکنافالبته تفرقه که يابنددست  يداریپا يريتخاص به مد یتیقوم

 يریپذجو عدم صداقت و رقابت يجادباعث ا يتنها نموده و در یداگسترش پ اعتمادییموج ب تا

 یفو تضع یفدر قالب عملکرد ضع یو فرد یسازمان هاییبآن آس یجهکه نت ناسالم خواهد شد

 است.  یکارهاییمت
 

 دستمزد. 1.5

 یوهبه ش معمولاً یکارهاییطمح دستمزد در .تدستمزد اس یتم استخراج ينآخر ،يتنها در

 ينا .دارد يگرد یالزحمه مدل و مفهومموارد پرداخت حق یبرخ اما در شودیپرداخت م ینقد

درنگ  یکم يدپرداختن به آن با یکه برا شودیم هادر سازمان یچالش يجادباعث ا یسازمفهوم

 يددستمزد و دست رنج افراد با گاه .تداش یانحق و دستمزد افراد ب یادا یبرا انکته مهم ر .کرد

با  دهدکهیما صورت م یبرا یکار یاست کس يزمثال جا يک ،پرداخت شود یمتفاوت یهاگونهبه
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پس  یريمدرنظر بگ يشبرا یحق یو يتمتناسب با عملکرد و رضا يدپس با یستپول قابل جبران ن

 (. 931۲ ،)حکاک و همکاران يیمهر شکل و وجه ممکن پرداخت نما حقوق افراد را در يدبا

آنچه که در  یلمسئله پژوهش و دل یتواقع ،استخراج شده یهاتم یهکل یبندبه جمع باتوجه

ها، احکام پست ییربراستخدام، تغ يیگراقوم یرثأت یزانشد تا م ياننما یموضوع نهفته بود به خوب

 یلهوس يناشد تا به ادرک ب ملموس و قابلیارکارمندان بس یشرفتپ از یریجلوگ یو حت یکشور

 .يیمها سنجش نماآن یها و رشد و ترقسازمان را بر يگرعوامل د یرثأت ینحوه چگونگ وانیمبت
 

 گیرینتیجهبحث و  .6

 يتروا یلبا استفاده از روش تحل یشغل یطدر مح یقوم یضتبع یهاداستان دو نمونه از یسربر

 گیریيادنگرش  يککه  يیگراسازندهبربا نگرش  دارد که يناز ا يت(، حکايیو محتوا ی)ساختار

 میقو یضتبع يفتعر افراد در کهیو داستان یزبان یو توجه به ابزارها يیروش روا است، استفاده از

 تواندیها، مداستان ينا يیو محتوا یدو وجه مهم ساختار داشتند در یانخود ب یشغل یطمح در

که  یيو معنا یشغل یطمح در یقوم یضعداستان تب از یترتر و درک روشنو کامل تریفهم غن

 یهایارمع ترينیتاز با اهم يکیمنظر، پژوهش حاضر  ينا به دست دهد. از دهندیها مافراد به آن

و  یشترکه معادل فهم بیسودمند يعنیاست،  يادگیریهمان  يا يانهبرسازندگرا يیروا یقاتتحق

 ساخت. است، خلق خواهد هايدهافراد به پد یمعنا از یترژرف

است  یپرعمق و ژرف هاییمعن ینبه هم یدنرس يانهگرابرسازنده هایيکردهدف ازرو اساساً 

و  ی،بحث، بررس یبرا يکردهارو يناست که ا یو علاوه برآن فرصت بخشندیم هايدهبه پد که افراد

ل روش مفهوم و مشک ينکه با استفاده از ا دهندیم ما قرار یاراخت مختلف در یمعان یلتحل

و  یشد و سبب شد با توجه به آن اقدامات اصلاح يابیيشهر یخوبه ب یشغل یطمح در گرايیمقو

داستان  7 از یاشده نمونه يهارا یهاشود. لازم به ذکر است داستان هئارا یاساس هاداتنیشپ

و  یلها تحلتم یها تمامداستان یبررس از حاصل هایيافته یبندکه درجمع باشندیم

 یارمع نشدن و تریطولان مقاله بخاطر در هاداستان یتمام قراردادن یبرا لذا ،يدگردیرتفس

 میمواجه خواه یتیکل با يینها یلتحل شد اما در ها ذکرداستان از یامناسب نمونه يیگویدهچک

 .باشدیها مداستان يندبرآ که شد

اول و  یهاتان که داستاننمونه داس 2با استفاده از  یسازو مفهوم یمعن یلدرتحل ینهمچن 

و تم  کردندیم يهها اراداستان یتمام یرا برا یلازم و کاف پوشش کهخاطر اينبهسوم بودند 

مورد  يتدو روا ينکامل نمودن بحث ا و يابیيشهجهت ر ،يمبود اها دارداستان يرسا هم در یتکرار

 ندارند.  ینیجانش یکلمات معان یتازگ یلبه دل یممفاه یبرخ ینقرارگرفت. همچن دهاستفا

داستان،  یریگدرجهت ییر)تغ یرا هم به لحاظ ساختار یمعان يندر ا ییرامکان تغ همچنین 
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 یدمورد تاک یهاها و تقابل)تم يیهم به لحاظ محتوا آن( و يابیافکن، داستان و ارزکنش گره

 در یراو .استشده  يانداستان اول و داستان سوم تقابل ذکرشده نما . درنهدیم یشدرداستان( پ

 ینبا چن یزداستان سوم ن کرد و در یدتاک یعنوان تم اصلبه يريتیمد ییراتاول به تم تغ تانداس

بود  يکديگردوگانه و متفاوت از نگاه  ینگاه يريتیمد ییراتد به تغااما نگاه افر يمبرخورد کرد یتم

 یانقوم خاص ب يک از یکارآمدن افراد یرو يدرا از د يريتیمد ییراتکه درداستان اول فرد تغ

وجود آمدن و  عامل به را تیييرمد ییراتسوم تغ داستان یکه راو یدرصورت داشتیم

 یضتبع یکه معنا ها استتقابل در هایمعن ینپس هم ،ديدیافراد م یفرد يیگرفتن توانايدهناد

 .کندیرا جالب و قابل بحث م یشغل یطمح در یقوم

داستان  7 یبررس حاصل از یافتهياحاضر  شده در نوشتاردو نمونه اشاره  حال علاوه بر 

 ينا یانم که از دارد یشغل یطمح در یقوم یضتبع یهاداستان ها درتم یبرخ یتاز اهم یحاک

 یهبق قوم خاص، از يکبه  يشگرا ی،فردهایيیبه توانا توجهییب يريتی،مد ییراتتغ یهاتم ،هاتم

از  يتامر خود حکا ینهم .اندکنندگان قرارگرفتهمشارکت یدکأت شده و مورد تکرار یشترها بتم

. با توجه به نکات حاصله تا به اردد یقتحق کنندگان درمشارکت ذهن و تفکر نکات در ينا یتاهم

و  يريتیمد ییراتمسئله تغ یقکنندگان تحقمشارکت ذهن و تفکر در گفت توانیم جاينا

 افراد ینب یقوم یضارتباط با تبع در یرگذارثأثر و تؤعوامل م را جز یفرد هایيیبه توانا یوجهتیب

 یطمح تواندیتبعات آن م یعوامل ینچن يشافزا ياکاهش  صورت که در ،دانستند یشغل یطمح در

دهد. پس قابل درک  الشعاع قرارافراد را تحت یسازمان یو وابستگ یزهانگ یزانم یو حت افراد یشغل

 و یمعن از و ستا شناخته شده یتبه رسم هادر سازمانخود  يدشکل جد در يیگراکه قوم بود

 يکها سازمان یمشکل برا مسئله و يجادا در گذاشته و پا فراتر ما یتصورات ذهن مفهوم ساده و

 .سانیدبه اثبات ر هايافتهپژوهش آن را با توجه به  ينکه ا رودیشمار مهمورد قابل بحث و مهم ب

، (9310، پورعزت )(93۲1) ی، نصراصفهان(93۲6) یصالح یقاتتحق جيبا نتا یقتحق ينا يجنتا

حکاک و همکاران ( 9317) ی،و مصباح ی، دهقان(9315) یمی، سل(9315و همکاران، ) یریام

موجود  ینظر یتم شناخته شده متناسب با مبان 7 فوقسو بوده و با توجه به موارد م، ه(931۲)

 یوهبه شو بوده  يدجد یافکنو تفرقه يريتیمد یراتین تغپژوهش با عنوا يندرا يگرتم د 2 وبود 

 ییراتبه قوم خاص و تغ يشتم با عنوان گرا 3 ینازمتن استخراج شده است. همچن يیاستقرا

 اند.ها بودهپرتکرار داستان هایاز تم یفرد هایيیبه توانا توجهییو ب يريتیمد

 گردد:ه میئپیشنهاداتی نیز به شرح ذيل ارا ،نهايتدر 

 پژوهش. های استخراج شده دربا توجه به تم هادر سازمانگرايی ناسايی قومیتآسیب ش -

تحقیقات  پژوهشگران در توسط ساير جهت دستیابی به نتايج بیشتر هامصاحبه تعداد افزايش -

 مشابه اين تحقیق.
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شغلی،  سازمانی، تجربیات درموضوعاتی مانند: سکوت نويسیداستان ازرويکرد استفاده -

 های شغل افراد.سختی

 .هاو ساير قوم سی و تحلیل بیشتر اقوام ايرانی و شناخت نگاه جديد اقوام به قوم خودربر -

ها ی در سازمانگاعتمادی و دوگانافکنی باعث ايجاد بیبا توجه به اينکه کارکنان معتقدند تفرقه -

يجاد اتحاد بین گردد که مديران جهت استحکام دوره تصدی خود با اخواهد شد پیشنهاد می

 ها دست يابد.ها به حمايت حداکثری آنقومیت

سازی توسط کارکنان علیه همکاران خود ممکن است از روی با توجه به اينکه سناريو -

گردد که مديران سعی نمايند با تحقیق و تفحص درخصوص پیشنهاد می ،ورزی باشدغرض

مات ید و تصمنها توجه داشته باشاريوسناريوهای انجام شده به صحت و سقم آن و اهداف اين سن

 د.  نلازم را بگیر

ها توسط مديران کلیه سطوح دانشگاه جهت شناخت اثرات منفی داستان به استفاده از پیشنهاد -

 تبعیض.

های فرهنگی جهت شناخت اقوام نسبت به يکديگر و ره و همايشگبه برگزاری کن پیشنهاد -

 وحدت قومی.
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